m Nation InE?EE L3 INTERNETSTANDARD

Popularna marka czy niska cena — co wybierajg Polacy?

Polscy e-konsumenci sq coraz bardziej Swiadomi tego, co do zaoferowania majq im sprzedawcy
internetowi. Zamawiajgc produkty w sieci, kierujq sie nie tylko rozpoznawalnosciq marki, lecz

przede wszystkim ofertq promocyjnq przygotowangq przez dany sklep. Jest to jeden z kluczowych
wnioskow jaki ptynie z badania przeprowadzonego przez CupoNation Polska, przy wspdtpracy z

InPost oraz InternetSTANDARD. Sklep, ktory zdaniem respondentdow przygotowat najlepszq

oferte zakupowgq, otrzymat miano Promotora Roku 2014.

Plebiscyt na Promotora Roku 2014 jest nowatorskim badaniem opracowanym przezCupoNation
Polska, portal specjalizujgcy sie w publikowaniu kupondéw rabatowych oraz promaocji,
dostepnych do zrealizowania w sklepach internetowych. Sposrdd ofert, ktére w 2014 pojawity
sie na stronie, CupoNation wytypowano dwadziescia najatrakcyjniejszych, ktére podzielone
zostaty na cztery kategorie: moda, uroda, elektronika oraz pozostate. Kazdy uzytkownik, mogt
oddac jeden gtos i tym samym przyczynié sie do wyboru najlepszej oferty zakupowej 2014 roku.
tacznie w badaniu oddano 5531 gtoséw, oraz pozostawiono 209 komentarzy.

Mianem Promotora Roku 2014 zostat uhonorowany sklep Komputronik, ktéry zdobyt 17%
wszystkich gtoséw.Zwycieska oferta oferowata znizke w wysokosci 100zt na nowoczesny tablet
firmy Acer oraz pakiet Office 365 w prezencie.Kod rabatowy przygotowany przez Komputronik
umozliwiat zakup najpopularniejszego ostatnio gadzetu jakim jest tablet, ze znizkq okoto 13% w
poréwnaniu do ceny rynkowej. Tego typu oferty sq prawdziwq okazjq dla kupujgcych i zawsze
cieszq sie duzg popularnoscig - méwi Matgorzata Zimoch, ekspert od zakupdéw w
CupoNation.Poza samg ofertg uzytkownicy docenili w komentarzach wysoki poziom obstugi
klienta oraz niskie ceny. Jako$¢ ustug oferowanych przez Komputronik zostata réwniez
nagrodzona w rankingu Money.pl na najlepszy sklep internetowy 2014, gdzie Komputronik zajat
pierwsze miejsce wsrdd sprzedawcéw elektroniki i AGD. W plebiscycie na Promotora Roku 2014
kategoria elektronika cieszyta sie najwiekszg popularnoscig wérdéd respondentéw (35%
wszystkich gtoséw). Wynika to z faktu, iz to wtasnie na ten rodzaj produktéw polscy e-
konsumenci wydaja najwiecej pieniedzy™.

W kategorii moda, bezkonkurencyjnym liderem okazata sie marka Deichmann. Kod rabatowy
oferujgcy 10% znizki, darmowg dostawe oraz zwrot najbardziej spodobat sie 15%
respondentow.Co ciekawe popularny sklep Zalando standardowo oferuje darmowgq dostawe
oraz zwrot, tak wieco zwyciestwie marki Deichmann zadecydowata nie tylko oferta dopasowana
do potrzeb

1Wedfug raportu ,,E-Commerce w Polsce 2014. Gemius dla e-Commerce Polska”, przygotowanego przez firme
badawczg Gemius.
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klientow, ale rowniez ceny jednostkowe asortymentu, ktore sq zdecydowanie nizsze niz w
przypadku takich sklepdw jakZalando- méwi Katarzyna Kazior, Dyrektor Zarzgdzajacy
CupoNation w Polsce. Na ofertesklepu Zalando- 10% dodatkowego rabatu na przecenione
produkty wyrdznito okoto 5% respondentdw.

Niespodziewany sukces odnidst sklep Empik. Marka dotychczas utozsamiana gtéwnie ze
sprzedazg ksigzek, filmoéw czy ptyt z muzyka triumfowata w kategorii uroda. Oferte promocyjng
na zakup perfum z 60% znizkg wyrdznito 8% ankietowanych. Dodatkowo, Empik pokonat
czotowych dystrybutoréw produktéw do pielegnacji i makijazu jak Douglas czy Sephora, na
ktorych oferty zagtosowato kolejno 4% i 3% respondentéw. Wygrana Empiku w segmencie
uroda jest ogromnym osiggnieciem dla sprzedawcy, gdyz szybko i skutecznie udato mu sie
zredefiniowac marke oraz poszerzy¢ asortyment w oczach klientéw.

Internetowy sprzedawca OleOle zostat zwyciezcg w kategorii pozostate, pokonujgc miedzy
innymi Merlin.pl — lidera w internetowej sprzedazy ksigzek i multimediow wedtug Money.pl oraz
raportuGemius. Internauci docenili OleOle ze wzgledu na duzg ilos¢ ofert promocyjnych oraz
bogaty asortyment w naprawde niskich cenach, przyznajgc sprzedawcy 412 gtoséw, co stanowi
7% wszystkich oddanych gtoséw.

Jak pokazujg wyniki plebiscytu na Pormotora Roku 2014 polscy e-konsumeci coraz bardziej
Swiadomie podejmujg decyzje odnosnie zakupdéw w Internecie. Rozpoznawalnos¢ danej marki
zaczyna stanowié kwestie drugorzedng, podczas gdy najwieksza uwaga przywigzywana jest do
ceny oraz jakosci obstugi w danym sklepie. Rozwdj rynku e-commerce w Polsce napedzany jest
przede wszystkim przez internautéw, ktérzy coraz czesciej wybierajg zakupy przez Internet iz
kazda sfinalizowang transakcjg stajg sie ekspertami w wyszukiwaniu ofert najlepiej spetniajgcych
ich oczekiwania.

Strona plebiscytu : http://www.cuponation.pl/promotor-roku

Oficjalnymi partnerami konkursu zostali internetSTANDARD oraz InPost.
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O organizatorach

Cuponation- Wiodgcy serwis poswiecony oszczedzaniu w Internecie, nalezgcy do grupy Rocket
Internet. Cuponation dziata na 16 rynkach, prowadzgc ponad 30 platform internetowych,
pomagajac oszczedza¢ milionom uzytkownikéw kazdego dnia. Serwisy Cuponation skupiajg
ponad 20 tys. vocherdw i kupondéw rabatowych do ponad 10 tys. sklepéw internetowych.

InPost- nalezy do Grupy Integer.pl — jednej z najdynamiczniej rozwijajgcych sie prywatnych firm
pocztowych w Europie, zatrudniajgcej 10.000 osoéb. InPost jest operatorem najwiekszej na
Swiecie sieci Paczkomatow®, ktére obecne sg juz w 22 krajach.

Innowacyjno$é Paczkomatow® InPost zostata takze wyrdzniona w wielu prestizowych
konkursach miedzynarodowych, m.in. World Mail Awards 2013, Retail Innovation of the Year
(2013), Delivery Innovation Excellence UK (2014).

Grupa Integer.pl jest od 2007 roku notowana na GPW w Warszawie.

InternetSTANDARD- to organizator uznanych konferencji i warsztatow dla oséb zwigzanych z
marketingiem internetowym, e-commerce i reklama on-line. To takze marka, pod ktdrg
wydawane sg raporty dajgce wiedze i obraz aktualnego stanu poszczegélnych branz
internetowych.
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